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ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อผลงาน  ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติการคืนหลักประกันสัญญา 
หน่วยงาน  แผนกงานพัสดุและออกแบบสิ่งก่อสร้าง งานบริหารทรัพยากร ส านักงานวิทยาเขตขอนแก่น 
ชื่อ-สกุล ผู้น าเสนอผลงาน นางสาวพัชรี  สงคราม 
โทรศัพท์มือถือ  087-440-4711  E-mail patcharee.sn@rmuti.ac.th 
กรณีเป็นผลงานเป็นทีม/คณะกรรมการให้ใส่รายชื่อทีม 
  ผู้ร่วมทีม 

1. ชื่อ-สกุล…นางสาวพัชรี   สงคราม..สังกัด…แผนกงานพัสดุและออกแบบสิ่งก่อสร้าง… 
e-mail…patcharee.sn@rmuti.ac.th….. 

2. ชื่อ-สกุล…นางสาวยุพิน  ปลิ้มญา….สังกัด……แผนกงานพัสดุและออกแบบสิ่งก่อสร้าง… 
e-mail..yupin.pu@rmuti.ac.th….. 

ส่วนที่  2 รายละเอียดผลงาน 

1. บทสรุป (สรุปเนื้อหาส าคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด) 
 แผนกงานพัสดุและออกแบบสิ่งก่อสร้าง งานบริหารทรัพยากร ส านักงานวิทยาเขตขอนแก่น มีภารกิจ
หลักเกี่ยวกับการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง การบริหารงานพัสดุ มี
การบันทึกข้อมูลสัญญาผ่าน excel online และให้มีการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line)  เพ่ือ
แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ในการคืนหลักประกันสัญญาแก่คู่สัญญา ให้สามารถควบคุมและติดตามการ
คืนหลักประกันสัญญาให้แก่คู่สัญญาให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
2. ที่มาและความส าคัญที่จัดท าผลงานขึ้นมา (ระบุสภาพปัญหา ความต้องการหรือเหตุผลความจ าเป็น) 
 จากรายงานผลการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 – 2569 จากหน่วยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ตรวจสอบการคืนหลักประกันสัญญาของวิทยาเขตขอนแก่น พบว่า
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คืนหลักประกันสัญญาไม่แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คู่สัญญาพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาแล้ว
ตามที่ก าหนดในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ข้อ 
170 (2) โดยการควบคุมที่มีอยู่เดิมคือการบันทึกข้อมูลการสัญญาลงใน excel file และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในการบันทึกและตรวจสอบระยะเวลาการพ้นข้อผูกพันตามสัญญา ก่อนคืนหลักประกันให้คู่สัญญา
ตามระเบียบฯ พบปัญหากรณีคู่สัญญาน าหลักประกันเป็นเงินสดมาค้ าประกันสัญญา ไม่สามารถคืนเงินให้
คู่สัญญาจนถึงขั้นตอนที่คู่สัญญาได้รับเงินคืน แล้วเสร็จภายใน 15 วันได้ จึงจ าเป็นต้องมีระบบการแจ้งเตือน
อัตโนมัติเพ่ือให้เจ้าหน้าที่บริหารจัดการ ควบคุมติดตามการคืนหลักประกันสัญญาให้ เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
3. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินการ (ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจนและก าหนดเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหา) 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบควบคุมและติดตามการคืนหลักประกันสัญญาให้แก่คู่สัญญาให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและลดความล่าช้าในการคืนหลักประกันสัญญา 
3. เพ่ือสร้างกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และแจ้งเตือนกระบวนการคืนหลักประกันสัญญาอย่างเป็น

ระบบ 
4. เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใส และลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินงานด้านการคืน

หลักประกันสัญญา 
 
เป้าหมายของการด าเนินการ 
1. มีระบบควบคุมและติดตามการคืนหลักประกันสัญญาใช้งานได้จริง จ านวน 1 ระบบ 
2. สามารถบันทึกและติดตามข้อมูลสัญญาและหลักประกันสัญญาได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ของ

สัญญาที่ถึงก าหนดคืน 
3. ระยะเวลาการคืนหลักประกันสัญญาให้คู่สัญญาเป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด ร้อยละ 100 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดตามสถานะการคืนหลักประกันสัญญาได้อย่างถูกต้องและสะดวก 
5. ลดข้อทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยในการคืนหลักประกันสัญญา 
6. คู่สัญญามีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการคืนหลักประกันสัญญาของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
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4. กระบวนการด าเนินงาน (ระบวุิธีการ กระบวนการหรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
1. จัดหาเครื่องแม่ข่าย โดยระบบมีความต้องการใช้ งาน PHP 7.4 และฐานข้อมูล MySQL หรือ 

MariaDB 
  2. เขียนโปรแกรมระบบบริหารหลักประกันสัญญา โดยใช้ภาษา PHP, SQL และ JavaScript เป็น
พ้ืนฐาน 
 3. สร้างกลุ่ม Line OA ของหน่วยงานใน แอปพลิเคชั่นไลน์ 

4. เขียนระบบ Cron Job เพ่ือใช้ในการตรวจสอบหลักประกันสัญญาครบก าหนด โดยจะค้นหาข้อมูล
ทีห่ลักประกันสัญญาที่ตรงกับเงื่อนไขจากฐานข้อมูลและส่งข้อมูลผ่าน Message API ของ Line OA เพ่ือแจ้ง
เตือนไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
 
5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) ให้มีการเปรียบเทียบระหว่างงานเดิมกับงานใหม่ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
 5.1 ขั้นตอนรายละเอียดผลงานแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานแต่ละขั้นตอน 
1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 

Identification) 
วิเคราะห์หาองค์ความรู้ที่จ าเป็นเพื่อแก้ปัญหา 
• พบปัญหาการติดตามคืนหลักประกันสัญญา
ล่าช้าเกินก าหนดเวลา 
• ระบุความรู้ที่ต้องใช้ คือ ระเบียบการคืน
หลักประกัน, การเขียนเว็บด้วย PHP 
7.4/MySQL และการเชื่อมต่อ Line API 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้(Knowledge 
Creation  
and Acquisition)  

รวบรวมและสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมา 
โดยการจัดหาเครื่องแม่ข่าย (Server) ที่รองรับ 
PHP 7.4 และฐานข้อมูล MySQL/MariaDBศึกษา
คู่มือ Line Developers เพ่ือเรียนรู้การส่ง
ข้อความผ่าน Message API 

3 การสร้างและแสวงหาความรู้(Knowledge 
Creation and Acquisition)  

การจัดหมวดหมู่ข้อมูลและโครงสร้างงาน 
• แบ่งระบบเป็น 2 ส่วนชัดเจน คือ ส่วนหน้าหลัก 
(Frontend) ส าหรับกรอกข้อมูล และส่วน
ประมวลผล (Backend) ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 
• จัดระเบียบโฟลเดอร์ Source Code ให้เป็น
หมวดหมู่ 
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ขั้นตอน KM Process รายละเอียดผลงานแต่ละขั้นตอน 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้

(Knowledge  
Codification and Refinement)  

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด าเนินการ
โดยการ 
• เขียนค าอธิบาย (Comment) ก ากับไว้ในโค้ด
โปรแกรม PHP และ JavaScript 
• เขียนคู่มืออธิบายการตั้งค่าระบบ Cron Job 
และเขียนเงื่อนไขค าสั่ง SQL ในการค้นหาสัญญา 

5 การเข้าถึงความรู้(Knowledge Access)  การเปิดช่องทางให้คนในองค์กรเข้ามาศึกษา 
• อัปโหลด Source Code และคู่มือการติดตั้ง
ระบบไว้ในโฟลเดอร์กลาง (Shared Drive) 
• ผู้ปฏิบัติงานด้าน IT คนอ่ืนๆ สามารถเข้าถึงเพ่ือ
ศึกษา Logic หรือน าไปซ่อมบ ารุงระบบต่อได้ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้(Knowledge  
Sharing)  

การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
• สอนวิธีการใช้งาน Line OA และการเปิดรับ
ข้อความแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่พัสดุ 
• แชร์เทคนิคการเชื่อมต่อ API และการตั้งค่า 
Cron Job ให้แก่ผู้พัฒนาระบบในทีม 

7 การเรียนรู้(Learning)  การน าไปปฏิบัติและต่อยอดความรู้ 
• น าระบบไปใช้งานจริง ซึ่งช่วยลดเวลาการ
ท างานและป้องกันความผิดพลาดได้  
• น า Feedback มาพัฒนาต่อยอดให้ระบบ
สามารถแจ้งเตือนล่วงหน้าได้หลายระดับ 

 
5.2 ตารางเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม่ 
หัวข้อเปรียบเทียบ กระบวนงานเดิม 

(Manual/Semi-Digital) 
กระบวนงานใหม่ 

(Automated System) 

1. การบันทึกข้อมูล เจ้าหน้าที่พิมพ์บันทึกข้อมูลสัญญาลงใน
ไฟล์ Excel รายบุคคล 

บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง MySQL / 
MariaDB ผ่านหน้าเว็บ 

2. การตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ต้องคอยเปิดไฟล์ Excel เพ่ือไล่ดู ระบบประมวลผลและค านวณวันสิ้นสุดการค้ า
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ระยะเวลา และค านวณวันหมดอายุเอง ประกันให้อัตโนมัติ 

3. รูปแบบการแจ้ง
เตือน 

ไม่มี ระบบแจ้ งเตื อน ต้องอาศัยความ
รอบคอบและจดจ าของเจ้าหน้าที่ 

ร ะบ บ ใช้  Cron Job ส่ งข้ อ ค ว าม แ จ้ ง เตื อ น
ผ่าน Line Messaging API เข้ามือถือทันท ี

4. ความเสี่ยง / 
ข้อผิดพลาด 

เสี่ยงต่อการลืม หรือมองข้าม ท าให้คืนเงิน
สดค้ าประกันเกิน 15 วัน 

ระบบแจ้งเตือนตามรอบเวลาที่ก าหนดอย่าง
แม่นย า ไม่มีตกหล่น 

5. การเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลกระจุกตัวอยู่ที่ เจ้าหน้าที่ผู้ถือไฟล์ 
Excel 

ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบข้อมูลร่วมกันได้ผ่าน
ระบบเครือข่าย 

6. ผลลัพธ์การ
ปฏิบัติงาน 

ล่าช้า ไม่เป็นไปตามระเบียบฯ กรณีคืนเงิน
สดค้ าประกัน 

ด าเนินการได้รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทัน
ก าหนด 15 วันตามระเบียบฯ 

 
                           

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

6. การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน) 
1. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศภายในของมหาวิทยาลัย 
2. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบและเอกสารประกอบการด าเนินงานในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
3. ถ่ายทอดความรู้หรือชี้แจงการใช้งานระบบแก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
4. รายงานผลการด าเนินโครงการต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
7. ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ และทรัพยากร ที่สนับสนุนให้งานประสบ
ความส าเร็จตามวัตถปุระสงค)์ 

ด้านบุคคลและการบริหารจัดการ 
1. มีผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการโครงการ ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบว่าด้วยการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารสัญญา ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม และควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 

2. มีเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านพัสดุ การเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร่วมกันด าเนินงานและให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

3. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและก ากับนโยบายอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ 
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ด้านทรัพยากรสนับสนุน 
1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ รองรับการ

จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลสัญญาและหลักประกันสัญญา 
2. มีฐานข้อมูลสัญญาและข้อมูลหลักประกันสัญญาที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ใน

การติดตามและควบคุมการคืนหลักประกันสัญญา 
3. มีระเบียบ แนวทางปฏิบัติ และคู่มือการใช้งานระบบที่ชัดเจน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้งาน

ระบบได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
8. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้าม)ี 
   

หมวดหมู่ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ไข 

1. ด้านระบบและ
เทคโนโลยี (IT) 

• ความปลอดภัยของระบบ: ระบบพัฒนาบน 
PHP 7.4 ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดเรื่องความ
ปลอดภัยในระยะยาว 
• การพึ่งพิงระบบภายนอก: หาก Line 
ปรับปรุงระบบหรือเปลี่ยนเงื่อนไข API อาจ
กระทบต่อความเสถียร 
• ความเสี่ยงระบบขัดข้อง: หาก Server ดับ 
หรือ Cron Job ไม่ท างาน จะไม่มีระบบ
ส ารองคอยแจ้งเตือนซ้ า 

• อัปเกรดและส ารองข้อมูล: วางแผนอัปเกรด 
PHP เป็นเวอร์ชันปัจจุบัน และท าระบบ Auto 
Backup ข้อมูล 
• เพ่ิมช่องทางแจ้งเตือน: พัฒนาระบบให้ส่ง
เมล (E-mail) ส ารอง ควบคู่ไปกับการส่งผ่าน 
Line OA 
• สร้างระบบ Logs: ท าระบบบันทึกประวัติ
การส่งข้อความ เพ่ือใช้ตรวจสอบความถูกต้อง
ย้อนหลังได้ 

2. ด้านการใช้งาน
และผู้ใช้ (User) 

• ความเคยชินเดิม: เจ้าหน้าที่บางส่วนคุ้นเคย
กับ Excel ท าให้ช่วงแรกอาจกรอกข้อมูลลง
ระบบใหม่ไม่ครบถ้วน 
• การตกหล่นของปลายทาง: หากเจ้าหน้าที่
ไม่ได้กดเข้าร่วมกลุ่ม Line OA จะท าให้ไม่ได้
รับข้อความแจ้งเตือน 

• จัดท าคู่มือและอบรม: ท าคู่มือภาพหรือคลิป
สอนใช้งาน เพ่ือช่วยลดความสับสนของ
เจ้าหน้าที่ 
• พัฒนาสู่ระบบเต็มรูปแบบ: ต่อยอดให้ระบบ
สามารถแนบไฟล์สแกนสัญญาได้ เพ่ือลดการ
ใช้กระดาษ 

 
แนวทางการพัฒนาต่อไป 
1. พัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบการเงินของหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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สรุป 
 “การพัฒนาระบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแจ้งเตือนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
คืนหลักประกันสัญญาเป็นไปตามระเบียบฯและลดข้อทักท้วงของหน่วยตรวจสอบภายใน โดยการดึง
ข้อมูลจากระบบมาแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่น Line เพ่ือน าไปสู่องค์กรที่ Smart อย่างแท้จริง” 
 

9. เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 1. หน้าจอแสดงผลการระบบการคืนหลักประกันสัญญา 
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2. หน้าจอแสดงผลการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่น Line  
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รายละเอียดในการเขียนผลงาน 
1. ภาพประกอบอาจอยู่ในแต่ละหัวข้อก็ได้ ผลงานไม่เกิน 15 หน้า (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง) 
2. การส่งผลงานต้นฉบับ ผู้เสนอผลงานจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง   

E-mail : wannapha.am@rmuti.ac.th 


